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Head de Tecnologia e Operacoes/Infra.Data

~15 anos de experiéncia na area de tecnologia,

desde 2015 atuando com inteligéncia artificial.

Com formacgao tecnologia, estudei sistemas de
informacao, arquitetura de solugdes, big data,

inteligéncia artificial, lideranca e gestao de pessoas.
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Luiz Fernando

Diretor Geral/Infra.Data

Com 15 anos de experiéncia na construcao de

servigos e produtos digitais.

Com formagao em negdcios e tecnologia, estudei
marketing, vendas, gestao estratégica, liderancga,

engenharia de processos e automacéo.
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1 Um mergulho pela Inteligéncia Artificial
Case D2C
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Um mergulho pela inteligéncia artificial
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O que ¢ [LA?

"A Inteligéncia Artificial (IA) é a capacidade de uma maquina
de realizar tarefas que requerem inteligéncia humana, como
aprender, raciocinar e resolver problemas"

1956 Dartmouth Conference: The Founding Father of IA.
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Evolucdo da Inteligéncia Artificial

1943

infra-data

A Logical Calculus of Ideas Immanent in
Nervous Activity

Warren McCulloch e Walter Pitts criaram o
primeiro modelo computacional para redes
neurais. O nome inteligéncia artificial ainda néo
era usado, mas a criacao é reconhecida como
WmenMcCu\Ioch sua base de funcionamento.

Walter Pitts
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Evolucdo da Inteligéncia Artificial

1950
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O Teste de Turing

O Teste de Turing € um experimento proposto
pelo matematico e cientista da computagao
britdnico Alan Turing em 1950.

O teste tem como objetivo determinar se uma
maquina € capaz de exibir comportamento
inteligente indistinguivel de um humano.
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Evolucdo da Inteligéncia Artificial

1956

infra-data

1956 Dartmouth Conference:

|
Al ;

The Founding Fathers of Al

O Dartmouth Workshop de 1956: O Fundador da IA

O Dartmouth Workshop de 1956 foi um marco fundamental
que langou oficialmente o campo da inteligéncia artificial,
definindo suas principais areas de estudo e estimulando
décadas de pesquisa e desenvolvimento.
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Evolucdo da Inteligéncia Artificial

1959

Machine Learning - Jogo de Damas

Em 1959, com o pioneiro da inteligéncia
artificial, Arthur Samuel, engenheiro do MIT,
vemos pela primeira vez o termo machine
learning, descrevendo um sistema que da aos
computadores a habilidade de aprender alguma
funcdo sem serem programados diretamente
pra isso.
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Evolucdo da Inteligéncia Artificial

infra-data

ELIZA,g

O PRIMEIRO
CHATBOT

Eliza: O Primeiro Chatbot - MIT

O software Eliza foi o primeiro programa para
processamento de linguagem natural da histéria
e foi criado por Joseph Weizenbaum no
laboratdrio de Inteligéncia Artificial do MIT.

Simulava conversas entre o paciente e
psicélogo.
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Evolucao da Inteligéncia Artificial

1980

Inteligéncia Artificial na Década de 1980

A década de 1980 foi marcada por avangos
significativos na inteligéncia artificial (1A):

- Varios sistemas especialistas foram
construidos;

- Algoritmos usados hoje foram
formalizados nesta época;
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Evolucdo da Inteligéncia Artificial

1980~1990
@ L L L @ ' ' >

O Inverno da IA

Os "Invernos da IA" foram periodos de
retrocesso e reflexdo no campo da inteligéncia
artificial.

Dificuldades encontradas:

=——
e imager etrativa - Capacidade hardware;
- Alto investimento;
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Evolucdo da Inteligéncia Artificial

1997

Deep Blue - IBM

Deep Blue foi um supercomputador e um
software criados pela IBM especialmente para
jogar xadrez; com 256 co-processadores
capazes de analisar aproximadamente 200
milhdes de posi¢des por segundo.

Derrotou Garry Kasparov o entdo campeéao
mundial da época com apenas 19 jogadas.
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Evolucdo da Inteligéncia Artificial

2002

Roomba: O Aspirador Robético

O langamento do Roomba em 2002 marcou um
avanco significativo na automacao doméstica,
popularizando os robés de limpeza autbnomos.
Com sua capacidade de operar de forma
independente e eficiente, 0 Roomba nao
apenas facilitou as tarefas domésticas, mas
também demonstrou o potencial pratico da
robética e da inteligéncia artificial em aplicagoes
do dia a dia.
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Evolucao da Inteligéncia Artificial

2011

IBM Watson

Capaz de de processar e entender a linguagem
natural em um nivel avangado. Superou
bastante dificuldade em processamento de
grandes volumes de dados, e foi utilizado para
diversas areas de negocio.
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Evolucdo da Inteligéncia Artificial

2014
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Nasce a TEVEC

A TEVEC é uma empresa especializada na
aplicacao de algoritmos de machine learning em
processos de gestao e planejamento de
demanda em cadeias logisticas.
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Evolucdo da Inteligéncia Artificial

2016

AlphaGo - Google

Inteligéncia artificial derrota campedo mundial
de Go o jogo de tabuleiro considerado o mais
complexo por muitos.
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Evolucdo da Inteligéncia Artificial

2022

infra-data

G} ChatGPT

ChatGPT

ChatGPT representa um avanco significativo no
processamento de linguagem natural,
destacando o potencial dos modelos de
linguagem baseados em transformadores. Sua
capacidade de entender e gerar texto de forma
coerente e contextual tem influenciado
positivamente a interagdo humano-maquina,
impulsionado a pesquisa em IA e ampliado o
uso de tecnologia de linguagem natural em
diversas aplicagoes.
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Evolucdo da Inteligéncia Artificial

"A Inteligéncia Artificial ndo pode ser derrotada"

Lee Seedol
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Riscos da I.A

Dados de treinamento tendenciosos

- Preconceito e Discriminacao
- Hackers mal intencionados
-  Privacidade

Consequéncias indiretas - Desinformacao e manipulagao

- Desemprego em massa 2
- Problemas de alinhamento
- Desigualdade econémica
Riscos existenciais
3

- "Exterminador do futuro"
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.

IA'Fraca (ANI) IA Geral (AGI) Superlinteligéncia Atrtificial

Em desenvolvimento

Deep Blue da IBM: Computador Seriam capazes de entender e interagir Teria a capacidade de compreender e
de xadrez programado sem

s . com crengas, desejos e emogdes refletir sobre si mesma, superando a

memoria ou aprendizado.

humanas, necessitando de habilidades capacidade humana em todas as
Assistentes (Alexa, Siri, cognitivas gerais e adaptativas. areas, incluindo a introspecg&o.
ChatGPT): Memoria temporaria
para personalizagao.

Assistentes Virtuais Avangados: Ava de "Ex Machina™: Rob
Sistemas de Recomendacao humanoide com consciéncia de si,

. . reconhecimento e resposta a emocoes. . L
(Netflix, Amazon): Analisam P ¢ habilidades avangadas de raciocinio e

historico para fornecer emocgdes.
recomendagdes personalizadas. Robés Sociais (Pepper): Interagem de
maneira natural, tentando interpretar AL - Inteligéncia Artificial

Previsdo de demanda e emogdes e comportamentos.

recomendacgao (Infra.Data):
Analisam historico para prever o Exterminador do futuro
futuro e realizar recomendacgdes

infra
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’7 IA Fraca (ANI) *‘

Maquinas reativas
Executam tarefas especificas sem

aprendizado ou memodria.

Deep Blue da IBM: Computador
de xadrez programado sem
memoaria ou aprendizado.

Sistema de Diagnéstico Médico
de IA: Diagndsticos baseados em
dados preexistentes.

infra-data
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Memoria limitada
Utilizam memoria temporaria para tomar
decisbes baseadas em dados passados,

mas sao limitadas a tarefas especificas.

Assistentes Virtuais (Alexa, Siri):
Memoria temporaria para personalizagao.

Sistemas de Recomendacao (Netflix,
Amazon): Analisam histérico para fornecer
recomendagdes personalizadas.

Previsao de demanda e recomendacao
(Infra.Data): Analisam histérico para prever
o futuro e realizar recomendagdes

IA Geral (AGlI) —1—— Superinteligéncia —|

Artificial -
e
Teoria da mente IA autoconsciente

Seriam capazes de entender e interagir Teria a capacidade de compreender e
com crencas, desejos e emogoes refletir sobre si mesma, superando a
humanas, necessitando de habilidades capacidade humana em todas as

cognitivas gerais e adaptativas. areas, incluindo a introspecgao.

HAL 9000 de "2001: Uma Odisseia
no Espaco": Consciéncia de si mesmo
e introspecgéo.

Assistentes Virtuais Avancgados:

reconhecimento e resposta a emogodes.

Robds Sociais (Pepper): Interagem de Ava de "Ex Machina": Robo
maneira natural, tentando interpretar humanoide com consciéncia de si,

emogdes e comportamentos. habilidades avancgadas de raciocinio e
emocoes.
¢ infrac
commerce
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Diferencas entre I.A, Machine Learning e Deep Learning

Inteligéncia Artificial (1A)

Campo que estuda como criar programas
computacionais com a capacidade de aprender e
raciocinar como 0s humanos para resolver

problemas de forma criativa.

Machine Learning (ML)

Aplicacao da IA dedicada a criagao de algoritmos
que permitem que os sistemas aprendam sem
intervencao humana, ou seja, sem a necessidade

de programacao explicita.

Deep Learning (DL)

Subconjunto do ML focado na criacao de redes
neuronais artificiais, ou seja, sistemas que imitam o
cérebro humano, adaptando-se e aprendendo a
partir de grandes quantidades de dados.

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

MACHINE
LEARNING:

DEEP
LEARNING:
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Food Tech

Logistica &
Transportes

Saude

Manufatura

Tecnologia da
Informacgao

Inteligéncia Artificial para Supply Chain

Presenca da Inteligéncia Artificial em todos os Segmentos

N
o

=
N

Industrias

Aplicacdes de IA

Data
Analytics
e Insights

Analise

Automacgao Preditiva

Analise Analise
NLP Imagens de
e Video Riscos

Sistemas Melhoria
de Apoio a de
Decisdo Processos

Otimizagdo
de Gestado

Controle Pesquisa &
de Desenvol-
Qualidade vimento

Marketing
e Propa-
ganda

Persona-

lizagdo

SAC

s

1@

@

Legal &
Advocacia

Viagens

Imobiliario

Moda

Hotelaria
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Pesquisa PWC sobre aplicagdes de [.A

Quem esta avancando mais rapido com a IA

40
36%

35%

Processos totaimente  Casos de uso limitados PoCs
ativados/adogdo de IA promissores/buscando
generalizada escala

® Lideres @ Outros

infra.data

PoCs testados com Ainda ndo usa, mas

sucesso limitado

Onde e como o poderoso valor da IA é obtido

M Lideres M Outros

Aumentar a produtividade via automagao

Melhorar a tomada de decisdo
S —————
I 10%

Melhorar a experiéncia do cliente
I, 0%
I, 01 %

Inovar em produtos e servigos
I 0%
I 5

Melhorar a experiéncia dos funciondrios e aquisi¢cao habilidades

Desenvolver novos modelos de negdcios baseados em dados
I, 6
I 3%

commerce
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Pesquisa PWC sobre aplicacdes de LA

(

= & [
—
-

Pense melhor, mais Simule tudo: Meca: avalie e preveja
rapido e a longo aproveite o poder o ROl dalA
prazo: tome decisoées virtual da IA

com apoio de IA
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Vamos a pratica
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Oo Imagine...
Uma empresa D2C... Disponibilizar o produto certo...
... Lider na venda de chocolates... ...no local correto..
... Precisando implementar I.A para ..nas quantidades certas...
aumentar a eficiéncia logistica... _ no momento certo. .

..a0 menor custo...

..com baixo esforc¢o.

infrao
commerce
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ECommerce

Consumidor Final

o

Escopo de dados simplificado

Escopo de produtos de Curva A.

Dados necessarios:
- Sellout do e-commerce;

Passos:
- Previsao de vendas de sellout;
- Recomendacao de abastecimento das
lojas e ecommerce.

infrac
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o @) Analise de dados

@ Planejamento sem e com I.A

/@\ Resultados

o &> | - Calculo de ROI
infrao
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Como chegar la?



Qualquer formato
de acesso

Exposicdo de dados
Aplicacédo de restrigdes de acesso e
seguranca de dados

Dados organizados e formatados em
contextos de negdcio. Viabilidade de
aplicagédo de I.A.

Disponibilidade de acesso
imediato, flexivel e escalavel

Qualquer fonte
de dados

infra-data

O grande problema da qualidade de dados

e T C 1 Bancos &> Diret
= @ Bl E= B de dados Iﬁ% ag%\(;\/

QI;% Data Warehouse

Eﬁ' Refined Data
ﬁ Algorithms

v

Q e P
miO}c Formatted Data
d 3 o

@ Raw Data

~n Arquivos H~F : 1. Bancos &> Data
do s BSm Mobile {55 220t Il warehouse

Dados enriquecidos e
complementados com
cruzamentos e aplicagao de
algoritmos de I.A.

Algoritmos de I.A. e
Algoritmos estatisticos
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Faturamento

Faturamento 2023
40M

30M

Realizado (R$)
S
=

10M

2 4 6 8 10 12
Més

Faturamento de 295.32M em produtos de curva A

infra
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Se coloque ao final de 2022.

Como fazer para alcancar bons
resultados?



Previsao de vendas
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Série de vendas

— SUM(previsao_ia)
— SUM(realizado)
— SUM(media_rolante)

40K

30K

20K

Previsto x Realizado

10K

0
Jan 01, 2023 Mar 01, 2023 May 01, 2023 Jul 01, 2023 Sep 01, 2023 Nov 01, 2023 Jan 01, 2024
dia
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Previsao sem LA

40K — SUM(previsao_ia)
— SUM(realizado)
— SUM(media_rolante)

e
30K
]
©
[
N
a 1
&
T 20K
]
B
>
(4
o
10K | ijﬂ
0
Jan 01, 2023 Mar 01, 2023 May 01, 2023 Jul 01, 2023 Sep 01, 2023 Nov 01, 2023 Jan 01, 2024

dia
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Previsao com [.A

40K — SUM(previsao_ia)
— SUM(realizado)
— SUM(media_rolante)

30K

20K J
1 l
10K b 1 | Al ‘ |y |

0
Jan 01, 2023 Mar 01, 2023 May 01, 2023 Jul 01, 2023 Sep 01, 2023 Nov 01, 2023 Jan 01, 2024
dia

Previsto x Realizado
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Visao técnica simplificada

RECONSTRUGOES: CORREGOES: APRENDIZADOS: CLUSTERIZAGAO
Sellouts Rupturas Canibalizagéo Andlises de
Sellins Estoques virtuais Impulsionadores comportamento
Estoques QOutliers passados e tendéncias

futuras

REDES NEURAIS
DE APRENDIZADO

CRUZADO /
ENRIQUECIMENTO\

DOS DADOS

LIMPEZA

DOS DADOS /
DATA LAKE \

INFRACOMMERCE

ALGORITMOS DE

CLUSTERIZACAO /
REDES NEURAIS\

INDIVIDUAIS

EXTERNOS: INTERNOS: APRENDIZADOS:
Ind. econémicos, Campanhas Uma rede neural para cada
Clima Promogdes conjunto de dados.

Sazonalidades Eventos especificos Aprendizado n&o supervisionado.
Feriados Precos Treinamentos recorrentes.

infra-data
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E isso @€ bom ou ruim?
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Segundo um estudo da Ernst & Young, dentre outros:

Um incremento de 30-35% da acuricia da previsdo da demanda pode

gerar aumento de vendas de 3-5% e redugdo de estoques de 20-25%

Outros beneficios incluem:

* Melhora da disponibilidade do produto na prateleira;

* Maior satisfagao do cliente ao encontrar o item que procura;
e Aumento de Market Share;

* Menores custos decorrentes de “apagar incéndios”;

e Reducdo de custos de obsolescéncia/ write-offs

How can your
forecasts be as
connected as
your consumers?

The better the question. The better the answer. Building a better
The better the world works. working world

infrac
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http://ey-how-can-your-forecasts-be-as-connected-as-your-consumers.pdf
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Calculo de ROI

Faturamento anual

R$~295.32M
v \ .
Incremento(%) 1% 3% 5%
Incremento(RS)  R$ 2.953.200M R$ 8.859.600M R$ 14.766.000M
infrac
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Sera mesmo???7?



O que é?
MAPE

Também conhecido Erro Percentual
Médio Absoluto é utilizado para avaliar a

precisdo dos modelos de previsdo.

Sua principal aplicacéo € para que os

modelos de |.A possam entender sua

performance e faca melhores previsdes.

infrac
infra-data commerce



Calculo de MAPE

MAPE

Previsdao de demanda

Venda de 1.000 unidades do

produto X ao preco de R$ 100,00.

infra-data

Realizado

Venda de 1.500 unidades do
produto X ao preco de R$ 100,00.

Resultado

1.500 - 1.000 = 500/ 1000
Mape: 50%

infrac
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Comparativo de acuracia

100 B AVG(MAPE_IA)
I AVG(MAPE_MEDIA)
60 B AVG(DIF_MAPE)
80
=)
-
60 40 5
<
o -
o B
& )
40 14
&
20
20
0 0
Dec 23, 2022 Feb 17, 2023 Apr 14, 2023 Jun 09, 2023 Aug 04, 2023 Sep 29, 2023 Nov 24, 2023
Erro Semanal
infrac
infra.data

commerce




Inteligéncia Artificial para Supply Chain

Comparativo de acuracia

B AVG(MAPE_IA)
50 40 1 AVG(MAPE_MEDIA)
M AVG(DIF_MAPE)

40

30
=4
)
g 30 %
g 20 m
& 3
20 R

10

0 0
Jan 2023 Feb2023 Mar2023 Apr2023 May2023 Jun2023  Jul 2023 Aug 2023 Sep 2023 Oct2023 Nov2023 Dec2023 Jan 2024
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Comparativo de acuracia

B AVG(MAPE_IA)
40 W AVG(MAPE_MEDIA)
B AVG(DIF_MAPE)

30

30

]
[}
s 208
220 ﬁ
u 3
10"
10
0 0
2023 2024
Diferenca média de 15.3%
infrac
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Configurando o abastecimento
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Configurando algoritmos de recomendagdo

O abastecimento sera simulado uma vez por semana;

Sera realizado 2 comparativos: Utilizando o forecast sem [LA e o
forecast com I.A;

A ruptura sera a diferenca negativa semanal;

O excesso sera a diferenca positiva semanal;

infrac
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Curva de estoques semanais

M W Acumulado IA
W Acumulado sem IA

S M Realizado
S
S 800K
[+
<
§
» 600K
o
°
S
S
§
¢<) 400K
<
o)
k]
«
S 200K
E
5
[*}
<

0

Dec 27, 2022 Feb 21, 2023 Apr 18, 2023 Jun 13, 2023 Aug 08, 2023 Oct 03, 2023 Nov 28, 2023
infrao
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Curva de estoques semanais

Il Acumulado IA
Acumulado sem IA

Realizado

B I I I I
0- I

| | 1 1 1 | 1 1
Mar 10, 2023 Mar 17, 2023 Mar 24, 2023 Mar 31, 2023 Apr 07, 2023 Apr 14, 2023 Apr 21, 2023 Apr 28, 2023
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Calculando periodos de ruptura e excessos com [.A

20M classificador_ia

@ excesso
® null
@ ruptura

Ruptura x Excesso

.
@
=
@
S
)
=]
]
0
©
@
et
~N
@

-40M
2023
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Calculando periodos de ruptura e excessos sem A

20M classificador_media

@ excesso
® null
@ ruptura

-20M

-40M

Excesso x Ruptura

-60M

@
o
Y
@
L
®
@
15
(4]
N

-80M

-100M
2023
Ano
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Resultado
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Resultados com e sem [.A

Com IA Sem IA
Excesso R$ 13.829.394,47M R$ 11.854.866,45M
Ruptura R$ -31.646.898,93M R$ -85.188.839,57M

0 R$ 1.974.528,02M
O R$ - 53.541.940,64M

infrao
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Outras variaveis:

» Restri¢des logisticos como:

(©]

o

(©]

o

(©]

Nivel de servico

Estoque minimo/maximo
Shelflife

Multiplo

Caixa...

» Calculo de cobertura ideal

» Redistribuicao e restri¢des de estoque

infrac
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Eficiéncia em toda cadeia

Saiba o que, quando e quanto comprar de matéria-prima e quanto e quando
produzir para atender a demanda da cadeia sem gerar rupturas ou excessos.

Automacao da geragao da ordem de compras e produgao

Fornecedores Insumos Ficha técnica Industria CDs Lojas Préprias

i B i R

::- Atacado

EEE .
I ABS ° §
ﬁ EE: Distribuidores = Revendas Consumidor

.
N ok

1] 420 1111] “a [111] “20 |11

1] 4 1111] 4 [111] 42|11

& 2%
[l

mmm )
Quanto e Quanto e Quanto e T
quando quando quando ="‘ m
comprar? produzir? abastecer?

Aplicagdo do modelo de VMI | Vendor Managed Inventory

Inirdao
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Outros beneficios ndo mensurados

= Operagoes mais eficientes, menos retrabalho
» Aumento de Vendas, Margens e Market Share
» Reducao de Custos e Perdas

» Melhor tomada de decisdo — data-driven

» Aumento do Nivel de Satisfacdo do Cliente

» Hyper automacao de processos

infrac
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Muito obrigado!

www.infracommerce.com.br




